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Kada se u medijima i na drustvenim mrezama u Srbiji
pojavi vest o tome da je dete nestalo, gotovo se bez
izuzetka pokrede i talas uznemirenosti i pretpostavki,
kao i potrebe da se imenuju krivci i uzroci. Deo javnosti,
uz svesrdnu podrsku pojedinih medija, podleze panici.
Pojavljuju se podsecanja na tragi¢no okoncane slucajeve
nestanka devojcica iz protekle decenije, a ucestali su i
pozivi da se sprovode mere efikasne potrage, poostre
nadzor i kontrola kako bi se reSio aktuelni slucaj.

Problem nestanaka dece duboko uznemirava celokupno
drustvo, a sagledavanje uzroka, posledica i medusobne
povezanosti razli¢itih okolnosti koje dovode do nestanka
dodatno otezava i nepostojanje zvanicne statistike.
Nedostatak podataka ostavlja prostor za licitiranje,
iznoSenje preuvelicanih brojki i procena, koje gradanima
unose dodatnu paniku i nemir.

Ko su deca koja nestaju u Srbiji? Koliko ih ima i zasto
nestaju? Kakvi su ishodi ovih slucajeva? Ko i kako reaguje
kada se prijavi nestanak? Moze li reakcija institucija
biti efikasnija? Da li nam je potreban sistem ranog
uzbunjivanja u slucaju nestanka deteta u Srbiji? Da li
postoje uslovi i podrska da se takav sistem uvede? Koje
su osnovne karakteristike sistema ranog uzbunjivanja
iz uporedne perspektive? Da li su uspeh sistema ranog
uzbunjivanja u slucaju nestalog deteta i pojacan sistem
biometrijskog nadzora nad javnim povrsinama uzajamno
uslovljeni? To su najc¢esca pitanja u vezi sa nestankom
dece u Srbiji, na koje pokusavamo da odgovorimo u
ovom dokumentu. Takode, pokusaéemo da prikazemo
i nalaze i preporuke za dalje postupanje kada je rec¢ o
osmisljavanju sistema ranog uzbunjivanja u slu¢ajevima
nestanka deteta.

Nestanci dece u Srbiji u poslednjih
deset godina

Slucajevi otmice dece i dalje predstavljaju vrlo retku
pojavu (3%) u Srbiji. U poslednjih 10 godina dogodila su se
dva slucaja otmice dece, oba sa izuzetno uznemirujucim,
tragicnim epilogom. Sledece dve najcesée kategorije
nestale dece Cine deca koja beze iz porodica ili socijalnih
ustanova, u kojima su smestena (45% ukupnog broja
prijava na broj 116000), i roditeljske otmice (18%). Potom,
zbog specificnog geografskog polozaja Srbije, kao i zbog
izlozenosti brojnim legalnim i ilegalnim migracionim
tokovima, zabelezeno je i 17% slucajeva nestale dece
migranata, koja su bez roditeljske pratnje. Isti procenat
(17%) zabelezen je i u slucajevima izgubljene, povredene
ili na drugi nacin nestale dece, koja ne pripadaju vec
navedenim kategorijama. To pokazuje desetogodisnji
pregled slucajeva koje je ¢lanica PrEUgovora ASTRA

zabelezila putem Evropskog broja za nestalu decu u Srbiji
—116000' i rada sa roditeljima, starateljima i institucijama,
$to se u velikoj meri podudara sa podacima koje ima
policija. Medutim, zvanicna statistika o broju i strukturi
nestale dece u Srbiji nije javno dostupna.

Sumnja na nestanak deteta prijavljuje se policiji.
Nakon Sto proveri okolnosti nestanka, MUP dalje
postupa prema sopstvenim procedurama i u skladu
sa specificnostima svakog slucaja, procenjujuci da li je
podatke o nestalom detetu neophodno proslediti Siroj
javnosti, uglavhom putem medija. Iz javnih obradanja
predstavnika MUP-a moze se zakljuciti da MUP godisnje
prima brojne prijave nestanka deteta (vise od dve
hiljade prijava u 2021. godini) i da je uglavnom rec o
bezanju od kuce i iz ustanova socijalne zastite. Takode,
predstavnici MUP-a napominju i da se Cesto desava da
za jedno isto dete godisnje bude i po 40-50 prijava koje
podnose pojedinci i/ili ustanove (ponavljani nestanci),
Sto takode utice na statistiku i stvaranje slike o mnogo
vecem broju ovakvih slucajeva.

Evropski broj za nestalu decu u Srbiji -
116000

Od maja 2012. godine Srbija postaje prva zemlja
van Evropske unije, koja je dobila Evropski broj za
nestalu decu u Srbiji—116000. Clanica PrEUgovor
koalicije ASTRA — Akcija protiv trgovine ljudima
— dobila je licencu za vodenje ovog broja nakon
visemesecne intenzivne saradnje i podrske
Evropske organizacije za nestalu decu (MCE)
i grécke organizacije Hamogelo. Zahvaljujuci
podrsci teleoperatera, svi pozivi sa teritorije
Srbije upuceni na broj 116000 jesu besplatni.
ASTRA i Ministarstvo unutrasnjih poslova Srbije
(MUP) potpisali su pre gotovo 10 godina (2014) i
Memorandum o saradnji na reSavanju slucajeva
nestale dece. Takode, maja 2023. godine ASTRA
je potpisala Memorandum o saradnji i sa
Ministarstvom informisanja i telekomunikacija,
sa kojim ¢e zajedno raditi na prevenciji i zastiti
dece od nasilja i zloupotrebe.

Sve prethodno opisane aktivnosti predstavljaju
jednu verziju modela saradnje, koji doprinosi
tome da se bolje odgovori na slucajeve nestale
dece: nadlezna drzavna institucija daje saglasnost
za koriséenje broja, organi unutrasnjih poslova
saraduju sa organizacijom civilnog drustva,
inicijativu podrzavaju telekomunikacione
kompanije itd.

1 Nestala deca Srbije: Evropski broj za nestalu decu u Srbiji 116000 - Prvih deset godina rada, ASTRA — Akcija protiv trgovine ljudima, 2023.
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ASTRINA statistika pokazuje da se najcesce prijavljuju
slucajevi dece starosti od 13 do 17 godina, od cega
je 58% devojcica i 42% decaka. Takode, najvedi broj
slucajeva (89-98%) resi se pozitivno.? Razlozi za bezanje
iz porodi¢nog i drugih oblika smestaja jesu razliciti, ali se
kao najcesci izdvajaju nedostatak podrske, zanemarivanje
potreba deteta, verbalno, psihicko i fizicko nasilje, i drugo.
Kada je rec o roditeljskoj otmici, to je jedna od najcescih
zloupotreba sistema, ali i broja 116000, jer u takvim
situacijama roditelj koji nije dobio pravo na starateljstvo
ili koji ima zabranu prilaska drugom roditelju i deci zbog
nasilja pokusava na sve nacine da dode do drugog
roditelja i dece. Poseban izazov predstavljaju deca bez
roditeljske i starateljske pratnje u migracionim tokovima,
jer se nalaze u viSestruko ranjivom polozaju i postoji
mogucnost da postanu Zrtve zlostavljanja, zloupotrebe
ili trgovine ljudima.

Uspostavljanje Tima za uvodenje
sAmber alerta” u Republici Srbiji

Od uvodenja broja 116000 ASTRA je zastupala inicijativu
da se i u Srbiji uvede sistem ranog uzbunjivanja u slucaju
nestanka deteta. Ovom temom se preko decenije bavilo
vise drzavnih institucija, kao i odreden broj organizacija
civilnog drustva, a zainteresovanost su pokazivale
i medunarodne organizacije. Medutim, izostajao je
konkretan ishod. Napokon, pocetkom 2023. godine
u medijima se pojavila najava da ce biti uspostavljen
Tim za uvodenje ,Amber alerta” u Republici Srbiji, uz
snaznu politicku podrsku, pod nadlezno$¢u Ministarstva
unutrasnjih poslova. Pozivaju¢i se na postojedi
Memorandum o saradnji sa ovim organom, kao i na
iskustvo steceno tokom desetogodisenjeg vodenja
Evropskog broja za nestalu decu, ASTRA se obratila
MUP-u i ponudila podatke i izvesStaje o ovoj temi, te je
ukljucena u sastav Tima.

Tim za uvodenje ,Amber alerta” u Republici Srbiji
sastavljen je od 17 ¢lanova i ¢lanica, od cega je pet
predstavnika sektora Ministarstva unutrasnjih poslova,
po jedan predstavnik/ca devet drugih ministarstava,?
predstavnik Republickog javnog tuzilastva, kao i
predstavnici dve organizacije civilnog drustva (Centar za
nestalu izlostavljanu decu i ASTRA — Akcija protiv trgovine

ljudima). Kako je navedeno u Resenju o formiranju Tima,*
njegovi zadaci su izrada Analize pocetnog stanja, Plana
aktivnosti neophodnih za uvodenje ,Amber alert” sistema
u Republici Srbiji, zatim izrada neophodnih predloga
protokola o saradnji izmedu nadleznih institucija, kao
i sprovodenje svih aktivnosti neophodnih za uvodenje
i primenu sistema. Kao rok za sprovodenje navedenih
zadataka naveden je 1. novembar 2023. godine (devet
meseci od uspostavljanja Tima). Do kraja maja 2023.
godine Tim se sastao tri puta.

Glavni nalazi analize® koju je sprovela prEUgovor ¢lanica
ASTRA ukazuju na to da nema vecih prepreka za uvodenje
ovakvog sistema u Srbiji, da to podrzava zakonodavni
okvir (uz potrebu da se odredeni akti preciziraju), kao i
da postoji volja strucnjaka iz raznih institucija i organa
da se ovo sprovede. Takode, postoje korisni nalazi i
smernice proistekli iz prakse drzava u kojima ovakav
sistem funkcionise duzi niz godina.

Sistemi ranog uzbunjivanja u sluc¢aju
nestanka deteta u drugim drzavama

Uporedna analiza pod nazivom ,Sistem ranog uzbunjivanja
u slucaju nestanka deteta"® sadrzi pregled pravnog okvira
(medunarodnog i domacdeg), uvid u institucionalnu
praksu u Srbiji, a potom i uporedni pregled normativne,
institucionalne i operativne prakse u Cetiri drzave (Belgija,
Grcka, Holandija i Hrvatska).” Posebno je vazan sazetak
nalaza iz intervjua sa predstavnicima drzavnih organa/
institucija,® jer govori o tome da nijedan predstavnik
institucija ne vidi nikakvu prepreku da se sistem uvede,
uz jasno postavljene kriterijume i nadleznosti, kao i uz
posebnu paznju posvecenu zastiti podataka o li¢nosti.

U uporednoj praksi sistem ranog uzbunjivanja u slucaju
nestanka deteta uglavnom vodi policija, u saradnji sa
tuzilaStvom. Nakon dobijanja prijave slucaja da je dete
nestalo, sprovodi se procena slucaja i okolnosti. Ako se
utvrdi postojanje jednog, vise ili svih kriterijuma (videti
antrfile), u zavisnosti od procedura u odredenoj drzavi,
donosi se odluka o tome da se aktivira tzv. Alarm u slucaju
nestanka deteta. Pojedine drzave ovakav alarm koriste
iskljucivo u slucajevima kada sumnjaju da je otmicu
izvrsilo trece lice (npr. Francuska, SAD), dok u drugim

2 Imajuci u vidu da ASTRA Tim za podrsku nije u svim slucajevima dobio povratnu informaciju o ishodu slu¢aja, moguce je da je realan procenat drugadiji (visi)

od navedenog.

3 U pitanju su ministarstva pravde, informisanja i telekomunikacija, kulture, ljudskih i manjinskih prava i drustvenog dijaloga, prosvete, brige o porodici i
demografiji, unutrasnje i spoljne trgovine, turizma i omladine, te rada, zaposljavanja, borackih i socijalnih pitanja.

Ibid.
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Ministarstvo unutrasnjih poslova Republike Srbije, Kabinet ministra, ReSenje, 01 broj: 011-77/23-6 od 2. 2. 2023.
Sistem ranog uzbunjivanja u slucaju nestanka deteta, ASTRA — Akcija protiv trgovine ljudima, Beograd, 2023.

Pored uporedne analize ASTRA je sprovela i dodatno istrazivanje, koristedi poziciju punopravne ¢lanice organizacije Missing Children Europe (MCE — Nestala

deca Evrope) i Global Missing Children’s Network (Globalna mreza za nestalu decu — GMCN), te je prikupila dodatne informacije o osobenostima sistema u

razli¢itim drzavama (april/maj 2023. god.).

8  Ministarstvo unutrasnjih poslova, Ministarstvo pravde, Republi¢ko javno tuzilastvo, Ministarstvo informisanja i telekomunikacija (Centar za bezbednost dece
na internetu), Republi¢ki zavod za socijalnu zastitu, kao i kancelarija Poverenika za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti
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alarm moze biti aktiviran i u slu¢aju kada su ispunjeni
dodatni kriterijumi (vrlo malo dete ili beba, zdravstvena
ugrozenost deteta i sl.). UCestalost ponavljanja jednom
objavljenog alarma varira, ali je svim odgovorima
zajedni¢ko to da se, nakon Sto istekne 48 sati od
prvobitnog oglasavanja alarma, prelazi na redovan slucaj
nestanka deteta, odnosno prestaje se sa ponavljanjem
alarma. Zadatak Tima za uvodenje ,Amber alerta” u
narednih nekoliko meseci bice i razrada kriterijuma koji
Ce biti koriséeni, odredivanje trajanja i ucestalosti objave
alarma, kao i dogovor oko imena koje ¢e biti koris¢eno.

Kriterijumi za aktiviranje alarma u sluc¢aju
nestanka deteta

1. Rani uzrast deteta/dece: mladi od 18 godina,
uz davanje, na primer, prednosti deci koja su
vrlo mala ili novorodencad, jer ona ne mogu
da iskazu svoje potrebe ili to gde se nalaze.

2. Jasni znakovi koji ukazuju da zivot ili zdravlje
deteta moze biti ugrozeno: potrebni su mu
lekovi, ima odredeno zdravstveno stanje i
slicno.

3. Sumnje koje ukazuju na mogucu otmicu ili
otmicu deteta: na primer, iskazi o¢evidaca o
mogucoj otmici, znakovi borbe ili prisilnog
ulaska ili druge naznake da dete nije tamo
gde bi trebalo da bude.

4. Aktiviranje sistema pomodéi ¢e u
identifikovanju deteta: veruje se da
informacije koje pruza javnost mogu pomodi
da se identifikuje nestalo dete, te pomodi u
njegovom sigurnom oporavku.

5. Odluka policije da aktiviranje alarma nikako
nece ugroziti dete: na primer, situacije u
kojima otmic¢ar moze nauditi detetu u znak
odmazde ili u kojima aktivacija sistema moze
otkriti osetljive informacije o detetu ili njegovoj
porodici.

Potraga za nestalim detetom i
masovni biometrijski nadzor

Jedna od intenzivnijih javnih polemika u vezi sa sistemom
ranog uzbunjivanja podudara se sa javhom raspravom o
Nacrtu zakona o unutrasnjim poslovima (Nacrt), kojim
se, izmedu ostalog, uvodi masovni biometrijski nadzor
nad javnim povrSinama.® lako je nakon konsultacija
sa relevantnim organizacijama civilnog drustva MUP
dosta ogranicio svrhu i nacin upotrebe sistema, koji su
u verzijama nacrta iz avgusta 2021. i decembra 2022.
godine bili vrlo Siroko postavljeni, predstavnici MUP-a
potrebu da se prate biometrijski likovi u realnom
vremenu i dalje pravdaju svrhom traganja za nestalim
licima, a narocito za nestalom decom. Sa druge strane,
pojavile su se izjave kojima se iskazuje zabrinutost da
je povezivanje alarmiranja javnosti u slucaju nestanka
deteta sa pojac¢anim biometrijskim nadzorom samo
izgovor za krenje ljudskih prava i pojacan nadzor drzave.
Naime, nadzor u realnom vremenu™ uvek je masovan i
neselektivan, ¢ak i ako je ograni¢en na odredene javne
povrsine u odabrano vreme, te je rizik od ugrozavanja
osnovnih prava gradana u tom slucaju neprihvatljiv."

U meduvremenu je, pod pritiskom stru¢nih organizacija
i javnosti, MUP odustao od toga da ovu materiju uredi
visestrukom spornim i korigovanim Nacrtom zakona o
unutrasnjim poslovima, vec je uputio predlog Radnoj
grupi zaduzenoj za izradu nacrta izmena i dopuna
Zakonika o krivicnom postupku. Time, medutim,
opasnost od uvodenja losSih reSenja nije uklonjena, vec
je samo preusmerena (doduse, na pravu instancu). Stoga
je bilo neophodno proveriti da li je u uporednoj praksi
biometrijski nadzor nad javnim povrSinama deo alarm
sistema u slucaju nestanka deteta.

Nakon analize praksi nekoliko drzava koje imaju razlicit
pristup video i biometrijskom nadzoru (Nemacka,
Ujedinjeno Kraljevstvo), kao i originalne ideje koja
stoji iza ovakvog sistema uzbunjivanja (Amber Alert,
1996. godine), prEUgovor zakljucuje da alarm u slucaju
nestalog deteta ne treba nuzno (¢ak ni uopste) da zavisi
od biometrijskog nadzora i kamera na javnim prostorima.
Prvobitna ideja alarma (koja opstaje i nakon gotovo
tri decenije) jeste da izazove brzu reakciju gradana u
konkretnom regionu, u kom se dogodila otmica ili
nestanak deteta.

9 PrEUgovor, Povuci-potegni: Sta je sporno u novom Nacrtu zakona o unutrasnjim poslovima? Brza reakcija #8, Beograd, februar 2023.

10 Druga vrsta nadzora je naknadno uporedivanje izdvojenog biometrijskog lika na snimku odabranog mesta i vremena sa kriminalistickom bazom podataka,

koju vodi policija.

11 Ovaj zakljucak u skladu je i sa nedavno usvojenom pozicijom Evropskog parlamenta o nacrtu pionirskog propisa o vestackoj inteligenciji Evropske unije.
Evroposlanici su uneliamandmane kojima se, izmedu ostalog, apsolutno zabranjuje primena sistema daljinske biometrijske identifikacije na javnim povrsinama
u realnom vremenu, dok se primena ovog sistema retrospektivno dozvoljava samo na osnovu sudskog naloga u izuzetnim slu¢ajevima — ako je to neophodno

radi krivicnog gonjenja za teska krivi¢na dela.


https://preugovor.org/Brze-reakcije/1783/Povucipotegni-Sta-je-sporno-u-novom-Nacrtu.shtml
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0236_HR.html
https://astra.rs/nema-vecih-institucionalnih-i-tehnoloskih-prepreka-za-uvodenje-amber-alerta-u-srbiji/
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Gradani pokrivaju mnogo veée povrsine od kamera i
mogu telefonom da pozovu policiju istog trenutka kada
primete nesto sumnjivo. Sto se ti¢e snimaka sa opreme za
video i biometrijski nadzor, njihovo pregledanje, obrada,
skladiStenje i ¢uvanje moraju biti strogo i precizno
propisani, u skladu za vaze¢im zakonima.

Sistemi nadzora imaju mnoge prednosti i zaista mogu
pomoci u slucaju pokretanja alarma zbog nestalog
deteta ukoliko se pravilno koriste. Medutim, razumljiva
je zabrinutost dela javnosti ukoliko u vidu imamo stanje
vladavine prava, postojanje korupcije i stanje u medijima
u Srbiji.’> U takvim okolnostima manipulacija materijalima
prikupljenim putem sistema nadzora moze se pretvoriti
u mo¢no politicko oruzje.

Zakljucne napomene:

1

Hiljade prijava slucaja nestanka deteta nikako ne
znace i hiljade trajno nestale dece. Postoje brojne
ustavne i zakonodavne obaveze, kao i one preuzete
potvrdivanjem brojnih medunarodnih konvencija i
sporazuma o zastiti dece, pa tako i dece u riziku i
nestale dece za unapredenje odgovora drzavnog
sistema na ovo kompleksno pitanje.

Problem nestanka maloletnika neophodno je resavati
pre nego Sto se dogodi, ali je potrebno obezbediti
i adekvatnu podrsku deci. Prevencija podrazumeva
pazljivo pracenje potreba dece u riziku. Nema
dovoljno kvalitetnih podataka niti analiza o tome na
koji se nacin deci iz najbrojnije kategorije (bezanje iz
porodice ili ustanove socijalne zastite) obezbeduje
dugorocna i adekvatna podrska nakon povratka kako
bi prevazisli probleme, osnazili se i prevazisli poriv da
se sklanjaju iz okolnosti u kojima Zive.

Zakljuc¢ak prEUgovor analize je da ne postoje vece
prepreke za uvodenje sistema ranog uzbunjivanja u
sluc¢aju nestanka deteta u Srbiji. Medutim, prilikom
razmatranja ove opcije neophodno je imati u vidu
sledece smernice:

« Sistem ranog uzbunjivanja u sluc¢aju nestanka
deteta aktivira se u skladu sa prethodno jasno
ustanovljenim kriterijjlumima.

« Sistem vodi drzavni organ — policija u saradnji sa
republickim javnim tuzilastvom.

- Sistem podrzavaju javna i privatna pravna i
fizicka lica u skladu sa ovlas¢enjima, obavezama i
drustvenom odgovornoséu (tamo gde ne postoji
zakonska obaveza i gde saradnja nije ozvanic¢ena
protokolom).

« Sistem podrzavaju i specijalizovane organizacije
civilnog drustva, koje pruzaju podrsku i usluge
deci u riziku, nestaloj deci, roditeljima, starateljima
i drugim zainteresovanim organizacijama i
institucijama (na primer, Evropski broj za nestalu
decu u Srbiji — 116000).

- Sistem nije i ne mora biti nuzno povezan sa
pojacavanjem mera biometrijskog nadzora nad
javnim povrSinama.

12 Jelena Peji¢ Niki¢ (ur.), PrEUgovor Alarm izvestaj o napretku Srbije u klasteru 1, Koalicija prEUgovor, Beograd, maj 2023.


https://www.preugovor.org/Alarm-izvestaji/1809/Izvestaj-koalicije-prEUgovor-o-napretku-Srbije-u.shtml

O prEUgovoru

Koalicija prEUgovor je mreza organizacija civilnog drustva osnovana radi pracenja politika
koje se odnose na pregovore o pristupanju Srbije Evropskoj uniji, sa posebnim naglaskom
na poglavlja 23 i 24.

Cilj prEUgovora je da pomogne da se proces pristupanja EU iskoristi za ostvarenje
sustinskog napretka u daljoj demokratizaciji srpskog drustva.

Koaliciju prEUgovor Cine:
Akcija protiv trgovine ljudima (ASTRA)
www.astra.rs

Autonomni zenski centar (AZC)
WWW.WOmMenngo.org.rs

Beogradski centar za bezbednosnu politiku (BCBP)
www.bezbednost.org

Centar za primenjene evropske studije (CPES)
WWW.Cpes.org.rs

Centar za istrazivacko novinarstvo Srbije (CINS)
WWW.CINS.rs

Grupa 484
www.grupa484.org.rs

Transparentnost Srbija (TS)
www.transparentnost.org.rs

Glavni proizvod prEUgovora je polugodisnji izvestaj
o napretku Srbije u klasteru 1.

Aktivnosti prEUgovora
mozete pratiti na:

@ WWW. preugovor.org

ﬂ prEUgovor

Y prEUgovor
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e

- #Ey
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Izradu ovog dokumenta finansijski je podrzala Evropska unija u okviru projekta ,PrEUgovor nadzor politika:
izgradnja savezniStava za jaci uticaj u neizvesnoj buducnosti”. Za stavove iznete u dokumentu odgovorna je
jedino koalicija prEUgovor i ne moze se ni u kom slucaju smatrati da oni odrazavaju stavove Evropske unije.
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https://preugovor.org/rs/Naslovna
http://facebook.com/prEUgovor
http://twitter.com/prEUgovor
https://preugovor.org/Publikacije/131/Alarm-izvestaji.shtml
http://www.astra.rs
http://www.womenngo.org.rs
http://www.bezbednost.org
http://www.cpes.org.rs
http://www.cins.rs
http://www.grupa484.org.rs
http://www.transparentnost.org.rs

