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Apstrakt

Tradicionalni odgovori na problem trgovine ljudima u Srbiji, ali i u Evropi i svetu, godinama su bili fokusirani
na specifi¢nosti trgovine ljudima u cilju seksualne eksploatacije. lako problem radne eksploatacije, tj. trgovine
ljudima u cilju radne eksploatacije nije nimalo nov, i teorijski je bio izdvojen samim tim Sto je naveden kao
jedan od mogucih oblika eksploatacije u svim danas prihva¢enim definicijama trgovine ljudima, ve¢u paznju
poceo je da privlaci tek poslednjih nekoliko godina.

Trgovina ljudima u cilju radne eksploatacije predstavlja sloZzen problem. Jedan, ali ne i jedini razlog za to leZi
U samom razumevanju pojma, tj. u pitanju kada pocinje trgovina ljudima ciji je cilj radna eksploatacija kao
krajnja, najekstremnija tacka na kontinuumu na ¢ijoj se drugoj strani nalazi dostojanstven rad: gde je granica
izmedu radne eksploatacije i krSenja radnih prava, zlostavljanja na radu i slicno. Sam Palermo protokol, u
kome je data danas opSteprihvaéena definicija trgovine ljudima, poziva se na Konvenciju br. 29 Medunarodne
organizacije rada i njenu definiciju prinudnog rada, koji moze, ali ne mora da bude oblik trgovine ljudima. U
nedostatku jasnih i nedvosmislenih smernica, na drZzavama je da svojim zakonima i praksom razgranice ova
dva pojma i osmisle najadekvatnije nacine kako da se, kroz krivi¢no, gradansko ili neko drugo pravo, sa ovim

problemom izbore.

Republika Srbija je na pocetku tog puta. lako se slu€ajevi trgovine ljudima u cilju radne eksploatacije vec
godinama prepoznaju, a Zrtve identifikuju, skoro nijedan od tih slucajeva nije dobio sudski epilog, a lica
uklju€ena u lanac trgovine ljudima, primarno kao posrednici, ali i kao eksploatatori, ostaju nekaznjena.
U ovom dokumentu analiziramo neke od bitnijih zakona i institucija, Cije adekvatnije uredenje moZe da
doprinese efikasnijem suzbijanju trgovine ljudima. Analiza se bazira na praksi organizacije ASTRA i pozivima
primljenim putem ASTRA SOS telefona, kao i na nalazima istrazivackog tima koji je ASTRA okupila radi
sticanja sveobuhvatnog uvida u nacin zakonskog i institucionalnog uredenja oblasti rada i zapoSljavanja u
nasoj zemlji u najSirem smislu, a koji su objavljeni u publikaciji ,,Pravni i institucionalni okvir borbe protiv
radne eksploatacije - zbornik studentskih radova”, u okviru projekta koji je podrzala Evropska unija. Uvid
u shvatanja predstavnika relevantnih, pre svega, drzavnih institucija, ali i nevladinih organizacija, sindikata
i kompanija, o ovom problemu i mogud¢im reSenjima prenet je iz IzveStaja o trgovini ljudima u cilju radne
eksploatacije u Srbiji, koji su Tamara Vukasovic¢ i Klara Skrivankova sacinile za potrebe beogradske kancelarije
Saveta Evrope 2017. godine.

Pored ukazivanja na nedostatke i davanja predloga Sta je potrebno izmeniti, sve vreme treba imati u vidu
da glavni nacin borbe protiv radne eksploatacije i trgovine ljudima, kao najekstremnijeg oblika eksploatacije
rada, zapravo leZi u dobrom regulisanju trZiSta rada i stvaranju i odrZavanju kvalitetnih poslova, koji
gradane nece terati u emigraciju i podizati njihov prag tolerancije u odnosu na eksploataciju, zlostavljanje i
dostojanstven rad.
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Uvod

Trgovina ljudima se kao fenomen nasao u zizi medunardone javnosti u drugoj polovini devedesetih godina
proslog veka, kada je, nakon pada Berlinskog zida i usled ratova u bivSoj Jugoslaviji, veliki broj ljudi poceo
da migrira u drZzave zapadnog sveta u potrazi za boljim Zivotom. Na tom putu su, pre svega mlade Zene,
postajale Zrtve prinudne prostitucije i drugih oblika eksploatacije. Kao odgovor na to, Ujedinjene nacije su
2000. godine, uz Konvenciju o transnacionalnom organizovanom kriminalu, donele i Protokol za prevenciju,
suzbijanje i kaZznjavanje trgovine ljudskim bi¢ima, narolito Zenama i decom (Palermo protokol). On sadrzi
sveobuhvatnu definiciju pojma trgovine ljudima i nabraja, detaljno, ali ne i iskljucujuce, oblike eksploatacije
koji mogu biti svrha trgovine ljudima. Republika Srbija (tada SR Jugoslavija) ratifikovala je ovaj sporazum
2001. godine.

lako Protokol daje Siroku listu oblika eksploatacije, koji se mogu tretirati kao element ovog dela, globalno
odgovor na ovaj druStveni problem i u oblasti krivicnog gonjenja i u oblasti prevencije i zaStite Zrtava - jeste
prinudna prostitucija, tj. trgovina ljudima diji je cilj seksualna eksploatacija.

Danas, nakon viSe od 15 godina, u fokus dolazi Siroko rasprostranjen, ali u nedovoljnoj meri zvani¢no uocen

problem trgovine ljudima Ciji je cilj radna eksploatacija.

Prema podacima Medunarodne organizacija rada, procenjuje se da se u svakom trenutku tokom 2016.
godine 40,3 miliona osoba nalazilo u savremenom ropstvu, ukljuCujuci u to i 24,9 miliona osoba koje su u
prinudnom radu i 15,4 miliona osoba koje su u prinudnom braku. Od 24,9 miliona osoba koje su zarobljene u
prinudnom radu, 16 miliona osoba se eksploatiSe u privatnom sektoru (kao Sto su rad u kud¢i, gradevinarstvo
ili poljoprivreda), 4,8 miliona osoba je seksualno eksploatisano, a za 4 miliona osoba prinudni rad su izrekli
drzavni organi.’

1 ILO. Forced labour, modern slavery and human trafficing, Fact and figures. <http://www.ilo.org/global/topics/forced-labour/lang--en/index.htm>
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Stanje u Republici Srbiji

Prvislucaj trgovine ljudima u cilju radne eksploatacije u Srbiji zabelezen je jos 2005. godine.? Prema podacima
Centra za zastitu Zrtava trgovine ljudima,® drZzavnog tela nadleZznog za konacnu identifikaciju i davanje statusa
Zrtve trgovine ljudima, od svih identifikovanih Zrtava trgovine ljudima u Srbiji, Zrtve radne eksploatacije Cinile
su oko 14% (uklju€ujudi u to i Zrtve viSestruke eksploatacije) u 2017, 20% u 2016, 7,5% u 2015. godini i ¢ak
78,4% zrtava identifikovanih u 2014. godini.

Najpoznatiji sluCajevi radne eksploatacije, tj. trgovine ljudima u cilju radne eksploatacije su sledeci:

» SluCaj Azerbejdzan* - U jesen 2009. godine otkriven je slu€aj viSe stotina radnika sa prostora bivse
Jugoslavije - iz Bosne i Hercegovine, Srbije, Makedonije - koji su bili radno ekspoatisani prilikom izvodenja
gradevinskih radova u Azerbejdzanu. Njih je angazovalo holandsko-azerbejdzansko gradevinsko
preduzece ,Serbaz Project Construction LLC", a radove je finansirala Vlada AzerbejdZzana. Radnicima su
obezbedene turisticke vize, koje je vecina njih sama platila. lako su im po dolasku na destinaciju oduzeti
pasosi, radnicima nisu izdate dozvole boravka ili radne dozvole. Bilo im je obecano da ¢e to biti regulisano
u roku od 30 dana, te je njihov boravak u Azerbejdzanu bio nezakonit. Dogovoreni uslovi pla¢anja nisu
postovaniitokom velikog dela rada nisu uopSte bili placeni. Bili su smeSteni u prenatrpanim prostorijama,
bez adekvatnih higijenskih uslova. Zatim, bili su prinudeni da rade prekovremeno, bez odgovarajuce
opreme i bez ukazivanja medicinske pomodi u slucaju povreda. Radnici su bili izloZeni pretnjama, fizickim
i nov€anim kaznama, a ukoliko bi se bunili, zatvarani su u prostorije specijalno namenjene za te svrhe.
Ukoliko se ne bi pridrzavali strogih pravila, koja su se odnosila i na slobodno vreme, dobijali su nov¢ane
kazne, a sloboda kretanja im je bila ograniCena, uslovljena dobijanjem dozvole. NovCane kazne su se
kretale od 50 USD - za nepravilno namesten krevet ili ostavljanje stvari u spavaonici, 100 USD - za
kasnjenje pri dolasku iz trgovine ili grada (uklju€ujuci u to i vreme tokom slobodnih dana), pa sve do 500
USD - za odbijanje prekovremenog rada, izlazak bez dozvole ili raniji raskid ugovora. Po povratku je tek
manji broj ovih radnika bio zvani¢no identifikovan u Srbiji, a postupak protiv ucinilaca joS$ je u toku pred
Sudom Bosne i Hercegovine.

¥

Slucaj Soci - Neutvrden broj gradevinskih radnika iz Srbije bio je izlozen radnoj eksploataciji u gradevinskoj
industriji prilikom izgradnje objekata za zimske olimpijske igre u Sociju 2014. godine. Rec je o viSe razlicitih
poslodavaca i posrednika, od kojh su vecina drzavljani Srbije. Radnici su posao pronalazili neformalnim
kanalima, tj. po preporuci prijatelja, kolega, srodnika, ili putem oglasa na internetu i u novinama. Radnici
nisu imali dozvole za rad i produzavali su boravak tako Sto su odlazili iz Ruske Federacije u Abhaziju, a
potom se vracali nazad u Rusiju. U tom periodu Ziveli su u okrutnim i nesigurnim uslovima rada i Zivota,
kao i izloZeni pretnjama i ucenama. Poslodavci su ih primoravali da nastave rad tako Sto su im pretili da
¢e ih prijaviti ruskoj sluzbi za imigraciju, Sto se u nekim slu¢ajevima i desilo, pa je odreden broj radnika
zavrsio u zatvoru. Policija u Novom Sadu, na primer, ima 25 sluzbenih belezaka o ovome slucaju. lako se,
kao ilustracija problema, slucaj zbirno oznacava, re¢ je o nekoliko slucajeva, a oSteceni radnici poticu iz
razlicitih gradova u Srbiji. Nekoliko viSih javnih tuzilaca je pokrenulo istragu, a istraga koju protiv jednog
posrednika vodi Vise javno tuZiladtvo u Cacku jo$ je u toku. Ove istrage je pratio ¢itav niz problema, a pre
svega nedostatak saradnje drzavnih organa Ruske Federacije.®

2 ASTRA baza podataka.
3 <http://www.centarzztlj.rs/index.php/statistika>
4 ASTRA baza podataka

5 ASTRA baza podataka, Skrivankova, K.; Vuksovi¢, T. lzvestaj o trgovini ljudima u svrhu radne eksploatacije u Srbiji. Beograd, Savet Evrope,
Kancelarija u Beogradu, 2017.
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» Radna eksploatacija u Ceceniji - Sesnaest radnika iz P¢injskog okruga se, na osnovu oglasa na lokalnoj
radio-stanici 2011. godine, prijavilo za izvodenje gradevinskih poslova na rezidencijama i zgradama u
Ruskoj Federaciji za dnevnicu od 6 dolara po satu, uz obezbedenu hranu i smeStaj. Radnici su, umesto u
Moskvi, zavrsili u Groznom, glavnhom gradu Cecenije, koji je u to vreme prakti¢no bio u ratnom stanju, pa
nisu mogli samostalno da napuste grad. Radili su na gradiliStima okruZeni naoruzanom strazom. Spavali
su na daskama i gredama bez pokrivaca, u nehigijenskim uslovima, bez kupatila. Od isplacene naknade
za svoj rad mogli su sebi da priuste jedan obrok dnevno. Bili su izloZeni pretnjama i fizickom kazZnjavanju.
Sud u Vranju je u ovom postupku doneo oslobadajucu presudu.®

Slovacka - Veliki broj radnika migranata iz Srbije bio je radno eksploatisan u fabrikama u Slovackoj. U
Slovacku su odlazili preko registrovanih i neregistrovanih agencija ili individualnih posrednika, koji Cesto
svoje ponude oglasavaju na drustvenim mreZama. Ugovori su bili na slovac¢kom, tako da radnici nisu znali
Sta onisadrze, a potpisivali suih nasamom radnom mestu. Ve¢i deo dogovorenog u Srbiji nije poStovan, ni
u vezi sa toplim obrokom, ni u vezi sa smestajem, radnim vremenom i satnicom. Radnici su, po pravilu, bili
ponizavani i maltretirani, zakidano im je prilikom obracunavanja radnih sati i nisu im isplac¢ivane zarade.
U sluc€aju povrede morali su da nastavljaju da rade, a svaka primedba je sa sobom povlacila moguénost
da budu vraceni u Srbiju, jer je ponuda radne snage velika. Osim toga, radnici su radili bez dozvole za
rad, pa je stalno bila prisutna pretnja da ce biti prijavljeni imigracionim vlastima, Sto se nekoliko puta i
dogodilo. Svaki ovakav slu¢aj podrazumeva visegodiSnju zabranu ulaska na prostor EU, Sto za ove radnike
predstavlja pitanje gole egzistencije. Uz naSe radnike, sli¢nu sudbinu su doZivljavali i radnici iz drugih
balkanskih drzava, dok su slovacki radnici, kao stalno zaposleni u fabrikama, imali potpuno drugaciji
tretman i uslove. Nijedan od ovih slucajeva nije procesuiran, niti su odgovorni posrednici kaznjeni.

¥

Uz nabrojane, registrovan je i Citav niz slu€ajeva koji ukljucuju eksploataciju pojedinaca ili manjih grupa ljudi,
koji takode nisu procesuirani u nasoj zemlji. Na primer, samo tokom 2017. godine organizacija ASTRA je
putem SOS telefona primila preko 400 poziva u vezi sa proverom prevarnih ili eksploatativnih poslovnih
ponuda. Takode, veliki broj sluajeva ostaje neprijavljen, zato $to ni sami radnici ¢esto ne uocavaju da je
nad njima izvrSeno krivicno delo, nemaju poverenja u institucije i u svrhu prijavljivanja, plaSe se da prijave
eksploataciju zbog sopstvene bezbednosti ili da ne bi stekli reputaciju problemati¢nih, Sto bi im oteZalo
pronalazenje posla u budu¢nosti.

Razlog Sto drZzavni organi Republike Srbije nedovoljno efikasno odgovaraju na ovaj problem leZi, izmedu
ostalog, i u nerazumevanju pojmovnog odredenja trgovine ljudima u cilju radne eksploatacije, tj. u ¢injenici
da nije jasno razgrani¢eno kada prestaje ozbiljno krSenje prava iz oblasti rada, a pocinje radna eksploatacije.

GRETA lzvestaj iz 2018. godine

Grupa eksperata za suzbijanje trgovine ljudima Saveta Evrope u svom drugom lzveStaju o sprovodenju
Konvencije Saveta Evrope o borbi protiv trgovine ljudima za Srbiju, koji je objavljen 29. januara 2018. godine,’
o trgovini ljudima u cilju radne eksploatacije kaze:

.61. GRETA smatra da drzavni organi Srbije treba da nastave i pojacaju svoja svoja nastojanja na sprecavanju
trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije, narocitotako Sto ce:

» Nastaviti senzitizaciju opSte javnosti i relevantnih sluZzbenika, posebno inspektora rada, trzZisnih
inspektora, policijskih sluzbenika, tuzilaca, sudija, zaposlenih u centrima za socijalni rad, nastavnika u
srednjim i stru¢nim Skolama i zaposlenih u konzulatima o rizicima trgovine ljudima radi radne eksploatacije
i pravima zrtava;

6 Presuda ViSeg suda u Vranju K22/2012.
7 <https://rm.coe.int/greta-2017-37-frg-srb-srb/16807809fe>
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» ProSiritimandatinspektorima rada da bi se pokrila privatna domacinstva i da bi dobili sredstva i usmerenje
da mogu aktivno da ucestvuju u spreCavanju trgovine ljudima;

» Pojacati praenje agencija za zapoSljavanje i privremeni rad i pregled zakonodavnog okvira u cilju
pronalazenja rupa koje eventualno ograniCavaju zaStitu odnosno preventivne mere;

» Tesne saradnje sa sindikatima, civilnim drustvom i privatnim sektorom u cilju podizanja svesti o trgovini
ljudima u svrhuradne eksploatacije, spreCavanja trgovine kroz lance za snabdevanje i jacanja korporativne
drudtvene odgovornosti, uzimajuci u obzir Vodeée principe o poslovanju i ljudskim pravima i Preporuku
M/Rec(2016)3 o ljudskim pravima i poslovanju.”

Izazovi prilikom definisanja pojma®

OpsSte posmatrano, termin eksploatacija (francuski exploiter - iskoriS¢avati) podrazumeva prisvajanje
plodova tudeg rada, odnosno iskorisS¢avanje drugih ljudi, kao i iskoriS¢avanje prirodnih bogatstava, dok
eksploatator predstavlja subjekt koji prisvaja plodove tudeg rada, tj. iskoriS¢ava druge ljude. U literaturi ne
postoji konsenzus u vezi sa odredenjem pojma radne eksploatacije (engl. exploitation of labour). Pojam radne
eksploatacije se, najSire shvaé¢eno, moZze odrediti kao povreda radnih prava ili rad u uslovima koji su takvi da
krSe medunarodne i regionalne standarde u delu koji se odnosi na garancije osnovnih ljudskih prava, pa tako
i radnih prava.

Sveobuhvatnu definiciju prinudnog rada sadrzi Konvencija broj 29 o prinudnom radu Medunarodne
organizacije rada. Ona eksplicitno u odredbi ¢lana 2, stava 1 definiSe prisilni ili obavezni rad kao ,svaki rad
ili uslugu koji se od neke osobe zahteva pod pretnjom bilo kakve kazne i na koji ta osoba nije dobrovoljno
pristala”. Pretnja kaznjavanjem ne mora biti direktna sankcija, ve¢ moZe predstavljati i gubitak prava ili
privilegija. Stavise, pretnju kaznjavanjem moZe €initi i vise razli¢itih oblika. NajstroZi oblik ukljucuje fizicko
nasilje ili ogranicenje, ili Cak pretnje smrcéu upucene Zrtvi ili njoj bliskim licima. Takode, to mogu biti suptilniji
oblici pretnje, ponekad psiholoSke prirode, kao Sto su pretnje da ¢e biti predati policiji ili imigracionoj sluzbi
u slucaju ilegalnog ulaska u zemlju, i to onda kada je njihov radni status nezakonit. Pretnje kaznjavanjem
mogu porazumevati i finansijsko kaznjavanje, ukljucujuci u to i ekonomske kazne povezane sa dugom,
neispla¢ivanjem zarade itd.

Dakle, u prakticnom smislu pretnja kaznjavanjem moze imati mnogo fizickih i/ili psiholoskih formi, kao Sto
su: zloupotreba ranjivosti, prevara, ogranicenje kretanja, izolacija, fizicko i seksualno nasilje, zastraSivanje i
pretnje, zadrzavanje licnih dokumenata, losiji radni uslovi, gubitak socijalnog statusa itd. Evropski komitet
za socijalna prava kaznom smatra i gubitak prava iz osiguranja za slucaj nezaposlenosti koji su pojedina
zakonodavstvaozaposljavanjuiosiguranjuzaslucajnezaposlenostiutvrdivalakao posledicu povrede obaveze
nezaposlenog lica da aktivno traZi zaposlenje, a narocito kao posledicu neprihvatanja neodgovarajuceg
(nepodesnog) zaposlenja, koje mu je ponudila sluzba za zaposljavanje.

Bitno je ukazati na to da se prinudni rad ne moZe jednostavno izjednaciti sa niskom zaradom i loSim
uslovima rada. Stoga, prinudni rad ne obuhvata situacije u kojima radnik radi iz ekonomske nuzde i ne moze
da napusti posao zbog stvarne nemoguénosti da nade drugo zaposlenje ili zbog svog shvatanja da nema
drugu alternativu za zaposljavanje. Medutim, pod prinudnim radom podrazumeva se josS i rad i sluzba koju
jedno lice obavlja za drugo za platu koja je niZza od zakonom utvrdene minimalne naknade. Ovakav poloZaj
radnika moze se smatrati prinudnim radom zbog visine plate, jer ukoliko je zarada niza od minimalne zarade

8 Reljanovi¢, M.; Kovacevi¢, Lj. (ur.). Pravni i institucionalni okvir borbe protiv radne eksploatacije - zbornik studentskih radova. ASTRA, Beograd, 2018.
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propisane zakonom, time se krSi zakon, ali i ljudska prava. Takva plata ne omoguc¢ava minimum egzistencije,
koji bi minimalna plata trebalo da zadovolji.

Pod prinudnim radom podrazumeva se rad koji lice nije dobrovoljno prihvatilo, koji mu je nametnut, ali i rad
kada lice nije u mogucnosti da povuce svoj dobrovoljni pristanak. Postavlja se pitanje da li je dobrovoljni
pristanak zaista dat ukoliko je radnik doveden u zabludu o uslovima rada, zaradi i nacinu vrSenja poslova, Sto
je Cest slucaj sa radnicima migrantima, te ukoliko je pristanak dat, ali je lice bilo u zabludi o bitnim sastojcima
ugovora o radu. Tu ima mesta za krSenje Konvencije. Takode, postavlja se i pitanje da li je prekr3ena
Konvencija ukoliko postoji neko spoljno ogranicenje ili indirektna prinuda koja naruSava slobodu izbora
radnika. OgraniCenje moZze proizlaziti iz akata vlasti ili biti rezultat poslodavceve prakse. | ovde se kao primer
mogu opet navesti radnici migranti, bududi da su oni, neretko indukovani prevarama, laznim obecanjima
i zadrzavanjem li¢cnih dokumenata, prinudeni da ostanu na raspolaganju poslodavcu. Zadrzavanje li¢nih
dokumenataili pak druge vredne imovine moze bitiindikator prinudnog rada, jer ovi radnici ne mogu napustiti
posao bezrizika da ¢e izgubiti dokumenta ili vredne stvari. U mnogim slucajevima, bez takve dokumentacije,
zaposleni mozda ne¢e mo¢i da dobije drugi posao. Nesporno je da se i u ovom slucaju govori o prinudnom
radu i krSenju Konvencije.

U pozitivnom pravu Republike Srbije postoji nekoliko pravnih instituta, koji se mogu dovesti u vezu saradnom
eksploatacijom. Medutim, sam termin radne eksploatacije ne predstavlja zakonsku kategoriju, jer nije
definisana niti jednim vaze¢im zakonom (Zakon o radu je ne spominje, a ni drugi posebni zakoni). U krivi¢noj
materiji, s druge strane, inkriminisanje prinudnog rada izvrSeno je u okviru krivicnog dela ,ratni zlocini protiv
civilnog stanovnistva” (kao alternativno odredena radnja krivicnog dela - prisiljavanje na prinudni rad, ¢l.
372), a, takode, jedan je od uslova objektivne inkriminalizacije trgovanja ljudima (¢l. 388 Krivicnog zakona).
Zakonodavac jo$ ne normira eksplicitno prinudni rad niti radnu eksploataciju kao specijalno krivicno delo u
okviru Sesnaeste glave - krivicna dela protiv prava po osnovu rada. Fakticki, radna eksploatacija je socioloSka
kategorija. U medunarodnim instrumentima, koje je Republika Srbija ratifikovala, a koji se bave zabranom
prinudnog rada i trgovine ljudima, ne postoji jasna i sveobuhvatna definicija radne eksploatacije. Takode, u
praksi Vrhovnog kasacionog suda nije zabelezeno da je predmet odredenog spora bila radna eksploatacija.

/akonski okvir

Kada govorimo o prevenciji i suzbijanju trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije, vazno je u obzir uzeti
zakonski okvir i u oblasti rada i radnog prava, i u oblasti krivicnog zakonodavstva. S jedne strane, pravni
okvir u Srbiji se u najvecoj meri sastoji od zakona koji su usmereni na borbu protiv trgovine ljudima, te od
relevantnih zakona u oblasti socijalne zasStite i zakona o zapoSsljavanju razvijenih po uzoru na medunarodne
standarde. Srbija je usvojila sve klju¢ne medunarodne standarde o radu, uz izuzetak Protokola o prisilnom
radu Medunarodne organizacije rada iz 2014. godine. S druge strane, analiza radnopravnog zakonodavstva
pokazala je da postoje odredene praznine, koje omogucavaju eksploataciju i njeno nekaznjavanje. Takode,
ove praznine i nedostaci radnopravnog zakonodavstva u Srbiji, te visoka nezaposlenost, rasprostranjenost
sive ekonomije i ,rada na crno”, kao i generalno nedovoljna zastita ljudi koji rade, umanjuju moguénost
radnika da, u potrazi za poslom, prepoznaju eksploataciju, pa ¢ak i onda kada se ona desi, tj. svi ovi uslovi
na neki nacin normalizuju eksploataciju. Ovom prilikom osvréemo se na Krivi¢ni zakonik, kao i na oblasti
posredovanja prilikom zaposljavanja, na rad agencija za privremene i povremene poslove i na upucivanje
radnika na privremeni rad u inostranstvo.

U ovom dokumentu nece biti reci o sezonskom radu iako u ovoj oblasti postoji visok rizik od eksploatacije.
Razlog za to je Sto je u junu 2018. godine usvojen Zakon o pojednostavljenom radnom angaZovanju na
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sezonskim poslovima u odredenim delatnostima,® koji ¢e biti primenjivan od 8. januara 2019, tako da jos nije
moguce govoriti kako ¢e se uocCeni nedostaci, pre svega kad je re¢ o mogucnosti usmenog ugovaranja rada,
odraziti u praksi.

Krivicno zakonodavstvo'®

Krivicno pravo ima izrazito vaznu ulogu u borbi protiv prinudnog rada, jer je adekvatna kriminalizacija ovog
dela pretpostavka delotvornog procesuiranja i odvracanja od njegovog praktikovanja. Kako je prethodno
navedeno, u Krivicnom zakoniku Srbije" prinudni rad inkriminisan je u okviru krivicnog dela ,ratni zlocini
protiv civilnog stanovnistva” (kao alternativno odredena radnja krivicnog dela - prisiljavanje na prinudnirad,
¢l. 372), a eksploatacija rada jedan je od uslova objektivne inkriminalizacije trgovine ljudima (¢l. 388 Krivicnog
zakona). Zakonodavac ga jos nije eksplicitno normirao kao specijalno krivicno delu u okviru Sesnaeste glave
- krivi¢na dela protiv prava po osnovu rada.

U svetlu rastuceg znacaja borbe protiv ovog fenomena i objektivnih teSkoc¢a prilikom njegovog
procesuiranja, neophodno je drugacije normativno odredenje bic¢a krivicnog dela trgovina ljudima ili pak
uocCavanjeiizdvajanje prinudnog rada kao posebnog krivicnog dela kako izvrSioci ne bi ostali nekaznjeni,
Sto je danas slucaj.

Agencije za zapoSljavanje'

Prema Zakonu o zapoSljavanju i osiguranju za slucaj nezaposlenosti13, agencije za posredovanje u
zaposljavanju jesu nedrzavne sluzbe koje obavljaju poslove zapoSljavanja. Ove agencije mogu da osnuju
pravna i fiziCcka lica radi obavljanja pojedinih poslova zapoSljavanja. Ti poslovi obuhvataju: obaveStavanje
o mogucnostima i uslovima zapoS$ljavanja; posredovanje prilikom zapoS3ljavanja u zemlji i inostranstvuy;
profesionalnu orijentaciju i savetovanje o planiranju karijere i sprovodenje pojedinih mera aktivne politike
zaposljavanja na osnovu ugovora sa Nacionalnom sluzbom za zaposljavanje. Agencije ne mogu da se bave
zaposljavanjem lica mladih od 18 godina, kao ni zapoSljavanjem na poslove sa povecanim rizikom. Nije im
dozvoljeno da od nezaoslenih naplacuju svoje usluge posredovanja, ali se neretko deSava da se ova usluga
naplacuje, bilo eksplicitno bilo kao naknada za prevoz, zdravstveno osiguranje i slicno.

Da bi agencija mogla da obavlja ove poslove, neophodno je da prethodno pribavi dozvolu za rad koju izdaje
Ministarstvo za rad, zaposljavanje boracka i socijalna pitanja. Dozvola se izdaje ukoliko su ispunjeni odredeni
uslovi, kao Sto su prostorna i tehnicka opremljenost, te stru¢na osposobljenost zaposlenih. Zakon predvida
i razloge zbog kojih neko lice ne moze da osnuje agenciju, kao i razloge zbog kojih se oduzima dozvola. Sama
dozvola se izdaje na period od pet godina, a Ministarstvo vodi javni registar izdatih dozvola. Trenutno postoji
113 agencija kojima je bila izdata dozvola za rad, dok je Cetiri agencije ostalo bez dozvole.

Osim agencijazazapoS3ljavanje koje suregistrovane kod Ministarstva zarad, poslovima faktickog posredovanja
u zaposljavanju bave se i agencije koje su registrovane za druge delatnosti, Sto se u nekim slucajevima smatra
prihvatljivim i zakonitim (turisticke agencije i vork-end-trevl programi), dok u drugim slucajevima kontrola i
sankcionisanje pripadaju TrziSnoj inspekciji. TrziSna inspekcija ima i vaznu nadleznost prilikom proveravanja
oglasa: onaima pravo i duznost da proveri bilo koji oglas po zahtevu zainteresovanog lica, bez obzira u kojoj
formi se on nalazi. Ona moze ukinuti oglase koji su suprotni prinudnim propisima.

9 SluZbeni glasnik RS, br. 50/2018.

10 Reljanovi¢, M.; Kovacevi¢, Lj. (ur.). Pravni i institucionalni okvir borbe protiv radne eksploatacije - zbornik studentskih radova. ASTRA, Beograd, 2018.
11 Sluzbeni glasnik RS, br. 85/2005, 88/2005 - ispr., 107/2005 - ispr., 72/2009, 111/2009, 121/2012, 104/2013, 108/2014 i 94/2016.

12 Reljanovi¢, M.; Kovacevi¢, Lj. (ur.). Pravni i institucionalni okvir borbe protiv radne eksploatacije - zbornik studentskih radova. ASTRA, Beograd, 2018.
13 Sluzbeni glasnik RS, br. 36/2009, 88/2010, 38/2015, 113/2017 i 113/2017 - dr. zakon.
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Posredovanje u zapoSljavanju u inostranstvu predstavlja posebno osetljivo pitanje. Agencije koje
nezaposlenima pronalaze posao u inostranstvu imaju zakonsku obavezu da ih upute u sve detalje
rada kod inostranog poslodavca. Medutim, mehanizmi kontrole ispunjenosti uslova rada, koji stoje na
raspolaganju kako agencijama, tako i Ministarstvu dosta su slabi, tako da se pojavljuju velike zloupotrebe.
lako agencija snosi odgovornost za zakonitost uslova rada lica koja se zapoSsljavaju u inostranstvu,
kao i za prevremeni povratak bez njihove krivice i volje, te za nastalu Stetu koje lice pretrpi, a koja je
uzrokovana pogreSnim informacijama o bitnim elementima uslova Zivota i rada u zemlji u koju su lica
upi¢ena narad, iz prakse se moze zakljuciti da agencije nisu sankcionisane zbog toga. Jedan od razloga je
i trajanje postupka protiv agencije, Sto obeshrabruje radnika da se izbori za svoja prava. Agencije to Cesto
zloupotrebljavaju, interpretirajudi licima za koja posreduju Sta tacno piSe u ugovoru i predstavljajudi
ima da su uslovi rada bolji nego 3to zaista jesu. U praksi se Cesto dogada to da radnici ne potpisuju
nikakav ugovor sa agencijom, tj. sa poslodavcem, da ne dobijaju svoj primerak ugovora i da kad dodu na
destinaciju, dobiju potpuno drugaciji ugovor ili ugovor na jeziku koji ne razumeju. Zbog toga im je skoro
nemoguce da prijave eksploataciju, jer ponekad nemaju dokaz da su bilo gde radili, tj. da je agencija bila
uklju€ena u posredovanje i da ih je prevarila. U ovom vidu posredovanja prilikom zapoSljavanja ostaje,
dakle, znacaj prostor za radnu eksploataciju.

S obzirom na ¢injenicu da najveci broj nasih radnika postaje Zrtva eksploatacije rada u inostranstvu, gde se
vrbovanje, tj. posredovanje dogodilo u Srbiji, potrebo je unaprediti pravni okvir i njegovu implementaciju
tako da se bolje i efikasnije konstroliSe rad ovih agencija. Takode, potrebno je naci nacin da se spreci praksa
koju prijavljuju radnici putem ASTRA SOS telefona. Naime, dogada se da Ministarstvo za rad oduzme dozvolu
za rad nekoj agenciji, a da ona posle nekog vremena ponovo bude otvorena formalno pod drugim imenom i
sa drugim vlasnicima, ali da je suStinski vode isti ljudi. Takode, deSavalo se da na istoj adresi bude prijavljeno
viSe agencija za zapoSljavanje ili da isti vlasnik ima i agenciju za zapoS3ljavanje i studentsku/omladinsku
zadrugu, te da, kad Ministarstvo zatvori agenciju, studentska/omladinska zadruga nastavi rad. Pri svemu
ovome, neophodno je voditi racuna o tome da smisao izmena treba da bude bolja kontola i bolja zaStita
radnika migranata, te da one ni na koji nacin se smeju da ograniCavaju mogu¢nost radnicima da odlaze u
inostranstvo da rade.

Agencije za privremeno zapoSsljavanje'

Rad agencija za privremeno zaposljavanje u Srbiji joS nije zakonski regulisan. Zakon je ve¢ duze vreme u
pripremi, a trenutno je u fazi javne rasprave.” S obzirom na postojanje velike mogucnosti eksploatacije u
ovoj oblasti, kao i na to da za vecinu radnika rad preko ovakvih agencija nije slobodan izbor, ve¢ nuzda, te
na to da su nasi radnici Cesto eksploatisani tako Sto preko domacih posrednika rade za strane agencije za
privremeno zaposljavanje, vazno je ovde osvrnuti se i na ovu oblast.

Pojam agencije za privremeno zaposljavanje u Srbiji nije regulisan ni Zakonom o radu ni Zakonom o
zaposljavanju i osiguranju za slucaj nezaposlenosti. Medunarodna organizacija rada je definisala rad preko
agencije za privremeno zapoSljavanje kao rad koji obavlja radnik zaposlen kod agencije za privremeno
zaposljavanje, a koga agencija iznajmljuje poslodavcu korisniku za obavljanje poslova. Zaposleni ne zasniva
radniodnos sa poslodavcem korisnikom iako kod njega fakticki radi, ve¢ ostaje u radnom odnosu sa agencijom
koja ga je iznajmila poslodavcu korisniku. Direktiva Evropske unije 2008/104/EZ agenciju za privremeno
zaposljavanje definiSe kao svako fizicko ili pravno lice, koje u skladu sa nacionalnim zakonodavstvom sklapa
ugovor o zaposljavanju iliradnom odnosu sa radnicima zaposlenim kod agencije za privremeno zapoSljavanje
kako bi ih ustupila poslodavcu korisniku za rad na odredeno vreme pod njegovim nadzorom i rukovodstvom.
U zakonodavstvu Srbije delatnost agencija za privremeno zaposljavanje regulisana je samo Uredbom o
klasifikaciji delatnosti, kojom delatnost agencija obuhvata obezbedivanje radnika klijentima za odredeni

14 Reljanovi¢, M.; Kovacevi¢, Lj. (ur.). Pravni i institucionalni okvir borbe protiv radne eksploatacije - zbornik studentskih radova. ASTRA, Beograd, 2018.
15 <http://radnik.rs/2018/12/javna-rasprava-o-zakonu-o-agencijskom-zaposljavanju/>



EU
07/1 2 | g;ed%ogvgrrakﬁéne politike

period kao dopunu ili privremenu zamenu radne snage klijenta, gde su zaposleni pojedinci stalno zaposleni
u jedinicama za privremeno pruzanje usluga. Jedinice koje se svrstavaju u ovu grupu ne nadziru direktno
svoje zaposlene koji rade na radnim mestima na koje ih rasporeduje klijent poslodavac. Klijent poslodavac,
odnosno korisnik usluga agencija za privremeno zapoSljavanje jeste lice koje koristi rad radnika koga agencija
ustupa. PoSto rad agencija za privremeno zaposljavanje u Srbiji nije regulisan zakonom, u praksi se ove
agencije otvaraju i posluju bez ikakve kontrole nadleznih organa. Kako registracija nije obavezan uslov za
obavljanje ovih delatnosti, ne postoji evidencije agencija koje se bave poslovima ustupanja zaposlenih.

Agencije za privremeno zaposljavanje se pojavljuju kao odgovor na savremenu ponudu i traznju u oblasti
trziStarada, koja pre svega zahteva brzinu reagovanja kako poslodavca kome je radna snaga Sto pre potrebna,
tako i lica koje Sto pre Zeli da se zaposli. DonoSenje zakona u ovoj oblasti i strogi nadzor njegove primene,
mogao bi da doprinese efikasnijem zapoSljavanju lica, kao i ostvarivanju njihovih prava. Pre svega kada
je reC o odgovornosti agencije prema zaposlenima, gde agencije moraju ispunjavati svoje obaveze prema
angazovanom radniku, alii o domasSaju ustupanja zaposlenih u odnosu na lica koja su direktno zaposlena kod
poslodavca. Takode, njime bi bilo precizno uredeni medusobni odnosi sve tri strane, bezbednosti zdravlje na
radu, naknada Stete koja se moZe pojaviti za sve tri strane, kao i mogucnost ostvarivanja kolektivnih prava
zaposlenih angazovanih preko agencija.

Ocekuje se i da ¢e se, nakon usvajanja Zakona koji je u javnoj raspravi, tj. nakon regulisanja ove oblasti, siva
zona zloupotrebe radnika preliti u studentske i omladinske zadruge, te je neophodno adekvatno regulisati i
ovu oblast.

Upudivanje zaposlenih na privremeni rad u inostranstvo

Zakonom o uslovima za upucivanje zaposlenih na privremeni rad u inostranstvo i njihovoj zastiti'® ureduju
se uslovi pod kojim poslodavac upucuje zaposlene sa teritorije Srbije na privremeni rad, odnosno na stru¢no
osposobljavanje i usavrSavanje za potrebe poslodavca u inostranstvu. Zakon je stupio na snagu 13. novembra
2016. godine, a u junu 2018. godine usvojene su njegove izmene, kojima su otklonjeni nedostaci u primeni
tokom prethodnog perioda.

Cilj donoSenja novog Zakona bio je da se adekvatno reguliSe poloZaj zaposlenih i da se sveobuhvatno urede
prava zaposlenih koji se upucuju na privremeni rad u inostranstvo, uslovi, postupak i obaveze poslodavca
u vezi sa upucivanjem zaposlenih na privremeni rad u inostranstvo, saradnja organa i organizacija koji
obavljaju poslove drzavne uprave u vezi sa zastitom prava zaposlenih na privremenom radu u inostranstvu,
kao i nadzor nad njegovom primenom.

Tokom prvih godinu dana primene ovaj zakon je viSe puta bio zloupotrebljavan. Naime, zbog nepostojanja
dovoljno dobrih ogranicenja u vezi sa tim ko i pod kojim uslovima moZe da upucuje radnike u inostranstvo,
deSavalo se da pojedinici osnivaju preduzeca i fiktivno zaposljavaju radnike samo da bi ih uputili na
privremeni rad u inostranstvo, te osim upucenih nemaju nijednog drugog radnika. Takode, deSava se
da zaposljavaju odredene radnike samo radi upucivanja iako poslovi na koje su radnici upuceni nemaju
nikakve veze sa delatno3¢u za koju je firma registrovana u Agenciji za privredne registre. Na taj nacin firma
fakticki deluje kao agencija za zapoSljavanje, a nema obavezu da ispuni uslove i izvrSe registraciju kod
Ministarstva za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja, Sto su agencije za zaposljavanje duzne da
urade.”” Cak i u slu¢aju kad bi bile kaZnjene, procenjuje se da su te kompanije vie profitirale zloupotrebom
Zakona, nego 3to je iznos kazne.®

16 SluZbeni glasnik RS, br. 91/2015 i 50/2018.
17 Npr. <http://radnik.rs/2017/11/iznajmljivanje-radnika-u-slovackoj-uz-pomoc-rupe-u-zakonu/>
18 <http://radnik.rs/2018/02/veca-zarada-nego-kazna-za-protivzakonito-upucivanje-radnika-u-slovacku/>
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Usvojene izmene Zakona predvidaju da zaposleni mora da bude u radnom odnosu tri meseca u Srbiji pre
nego Sto se uputi u inostranstvo. lzuzetak predstavlja to da poslodavac moze da uputi radnika odmah u
inostranstvo ako ga upucuje u okviru pretezne delatnosti firme (kako je registrovana u Agenciji za privredne
registre) i ako broj upucenih u inostranstvo ne prelazi 20% od broja zaposlenih kod poslodavca. Ova izmena
se smatra pozitivhom i veruje se da ¢e stati na put ovoj vrsti zloupotreba.

Negativna izmena ovog zakona odnosi se na ukidanje zakonske obaveze poslodavca da Ministarstvu dostavlja
obavestenje o zaposlenima koje upucuje na rad u inostranstvo, uz obrazloZenje da to smanjuje administraciju
poslodavcu, a da Centralniregistar obaveznog socijalnog osiguranja svakako raspolaze podacima o upuéenim
zaposlenima na privremenirad u inostranstvo, te da Inspekcija rada ima pristup tim podacima. Medutim, na
ovaj nacin su i medijima i javnosti uskracene vazne informacije, jer sada gradani, kao i organizacije koje im
pruzaju pomo¢ i preventivne informacije, ne mogu primarno da provere legitimnost upucivanja.

INstitucionalni okvir

Osim institucija koje se tradicionano povezuju sa suzbijanjem trgovine ljudima u celini - policije, pravosuda,
nevladinih organizacija, Centra za zaStitu zrtava trgovine ljudima - neophodno je, kada se govori o prinudnom
radu i trgovini ljudima u cilju radne eksploatacije, intenzivnije ukljuciti i institucije koje imaju nadleznost u
oblastiradaizapoS$ljavanja, ato su Inspektorat zarad, TrziSna inspekcija i Sektor za zapoSljavanje Ministarstva
za rad zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja. Takode, potrebno je podstaci saradnju izmedu ovde dve
grupe aktera i razmenu njihove ekspertize, jer tradicionalni akteri nemaju znanja o funkcionisanju trzista
rada i radnopravne oblasti u celini, dok ovi drugi ne poznaju fenomen trgovine ljudima i praksu njenog
suzbijanja u Srbiji.

Inspektorat za rad™

Inspektorat zarad odabavlja inspekcijske poslove i sa njima povezane stru¢ne poslove u oblasti radnih odnosa
i bezbednosti i zdravlja na radu, koji se odnose na suzbijanje nezakonitog rada, spre€avanje nastupanja
povreda na radu i zaStitu zaposlenih i drugih radno angaZovanih lica. Trenutna ovlas¢enja inspekcije rada,
iako su dosta Siroko postavljena i podrazumevaju lepezu, kako preventivnih, tako i korektivnih i u krajnjem
slucaju represivnih mera, ne daju optimalne rezultate kada je rec o suzbijanju trgovine ljudima u cilju radne
eksploatacije. Naime, zakonski i tehnicki razlozi onemogucavaju ovaj organ da intenzivnije i delotvornije
doprinese sprecavanju radne eskploatacije i kaZnjavanju poslodavaca koji pribegnu ovoj vrsti negacije prava
narad i slobode rada.

Dopunom Zakona o inspekcijskom nadzoru prosirene su nadleznosti samih inspektora i na neregistrovane
subjekte, ¢cime se obim njihovog delovanja viSestruko povecao. Ovde se mora napomenuti, upravo zbog
ostavljanja prostora za radno ekploatisanje lica, da se ova novina ne odnosi na rad u domadinstvu ili na
privatnim imanjima. Samim tim, jasna je zakonska praznina, kojom je ostavljena mogu¢nost zloupotrebe tudeg
osetljivog poloZaja, odnosno radnog eksploatisanja lica na radu u domacinstvima ili na privatnom imanju.

Medutim, proSirivanje nadleznosti ukazuje na joS jedan segment, koji inspekciju rada na neki nacin cini
inferiornom kada je rec o otkrivanju radne eksploatacije. Naime, rec je o smanjenom kadrovskom kapacitetu
inspektora rada. Prema podacima Agencije za privredne registre, trenutno je registrovano 354.028 privrednih
subjekata, Sto znaci da jedan inspektor rada ,pokriva” 1.475 privrednih subjekta. Kada se na navedeni

19 Reljanovi¢, M.; Kovacevi¢, Lj. (ur.). Pravni i institucionalni okvir borbe protiv radne eksploatacije - zbornik studentskih radova. ASTRA, Beograd, 2018.
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podatak doda to da je on nadlezan i za neregistrovane subjekte, dobija se alarmantan broj subjekata koje
jedan inspektor rada treba da kontroliSe. Samim tim, jasan je pritisak koji trenutni kadrovski kapacitet
inspektorata za rad trpi. U prilog povecanju kadrovskih kapaciteta govori i analiza starosne strukture
zaposlenih. Sveukupna situacija u Inspektoratu za rad zabrinjava, jer su zaposleni u Inspektoratu pri kraju
radnog veka, pa ¢e u narednom periodu doci do naglog odliva stru¢nog kadra, Sto ¢e, kako kvalitativno, tako
i kvantitativno, negativno uticati na delotvornost Inspektorata za rad i na mogucnosti otkrivanja i smanjenja
radne eksploatacije.

Ukoliko pak, usled ekonomske situacije u kojoj se Republika Srbija nalazi, nema finansijskih moguénosti za
povecanje broja inspektora rada, kao alternativno reSenje namece se smanjenje obima propisa koji se nalaze
u nadleznosti Inspektorata za rad kako bi se profesionalna paznja usmerila na one oblasti gde se radnim
eksploatisanjem lica urusava srz prava na rad i prava na dostojanstvo.

Pored navedenog, radi vece efikasnosti, neophodno je rad inspektora usloviti konstantnom edukacijom i
usavrSavanjem inspektora u svojoj oblasti, ali i obezbediti ve¢u i bolju tehni¢ku opremljenost. Naime, borba
protiv trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije zahteva edukaciju inspektora rada koji deluju na terenu.
Ona mora biti usmerena ka prevazilaZzenju jezickih barijera, ali i ka razvijanju socijalnih vestina inspektora
radi lakSeg identifikovanja Zrtava.

Inspektorat za rad ima veoma oskudne tehnicke resurse, te inspektori ne raspolazu adekvatnom opremom
koja je neophodna za efikasan rad. Naime, nedovoljan broj starih i nesigurnih vozila predstavljaju problem
za delotvorniji rad. Jasno je da bez adekvatnih voznih kapaciteta inspektori ne mogu dovoljno efikasno stici
do pojedinih objekata u kojima se obavlja registrovana ili neregistrovana delatnost, kao 3to su, na primer,
planinska podrucja. Time su oni dodatno onemoguceni da utvrde postojanje radne eskploatacije, odnosno
trgovine ljudima koja ima navedenu svrhu. Svakako, moralo bi se i viSe ulagati u tehnoloSka dostignuca,
kao Sto su nabavljanje tablet uredaja i koris¢enje interneta, kako bi inspektori u svakom momentu mogli da
pristupe podacima znacajnim za njihov rad, ali i da ostvare saradnju sa drugim institucijama kako bi sprecili
trgovinu ljudima, ali i kako bi druge institucije sprovodile adekvatne postupke zarad njenog suzbijanja.

Bitno je unaprediti i saradnju sa licima koja prijavljuju postojanje slucajeva radne eksploatacije, kako onih koji
su sami njene Zrtve, tako i onih koji su posredno saznali da pojedini subjekti radno eksploatiSu zaposlene.
Ova saradnja pogotovo dolazi do izrazaja kada u vidu imamo nadleznost inspekcije rada, koja je proSirenaina
neregistrovane subjekte. Takode, ovakav vid saradnje vazan je i zbog malog broja inspektora koji, s obzirom
na brojnost subjekta koje treba da nadziru, nisu u moguénosti da utvrde sve mahinacije poslodavaca.

S druge strane, potrebno je unaprediti postojecu saradnju sa drugim drzavnim oganima, pre svega sa
Ministarstvom unutrasnjih poslova kao sa bazichom institucijom za spreavanje trgovine ljudima. Kao
primeri dobre prakse navode se zajednicke inspekcije, u kojima ucestvuju policija i inspektori rada, a koje
su sprovodene no¢u na mestima zabave, gde najceS¢e dolazi do trgovine ljudima u cilju radne i seksualne
eksploatacije, a na osnovu dostavljenih informacija o tome da bi Zene mogle da budu predmet seksualne
eksploatacije. Ovu saradnju treba prosiriti i na druge privredne grane koje su oznacene kao rizicne kada
je rec o eksploataciji rada. Takode, saradnju treba svakako poboljsati, jer se neki inspektori zale da policija
Cesto, zbog manjka sopstvenih kapaciteta, odbija da izlazi u zajednicki nadzor.

Jedan od nacina za poboljSanje rada Inspektorata za rad i sigurno sredstvo delotvornog povezivanja sa
drugim institucijama i ustanovama radi brzeg i efikasnijeg rada predstavlja izgradnja informacionog sistema.
Zakon o inspekcijskom nadzoru predvida formiranje jedinstvenog informacionog sistema inspekcijskih sluzbi
radi stvaranja sveobuhvatne baze podataka i pristupanja informacijama i dokumentima, efikasne razmene
podataka i elektronskih dokumenata prilikom planiranja i sprovodenja inspekcijskog nadzora. Prednosti ove
obaveze umanjene su time 3to je propusteno da se zakonski definiSe obaveza umrezavanja i drugih institucija
koje su znacajne za suzbijanje faktickog rada, a ne iskljucivo formiranje baze koja povezuje samo inspekcijske
sluzbe, jer to nije optimalno, ve¢ polovicno reSenje. Uskladen informacioni sistem omogucio bi brzi protok
informacija, efikasniju i delotvorniju aktivnost inspektora rada, s obzirom na podatke koji bi inspektorima
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bili vrlo brzo dostupni, kao i na mogucénost da oni do kojih se doSlo radom na terenu budu brzo prosledeni
nadleznim institucijama. Prvi koraci u tom pravcu se vec Cine.

| pored zakonodavnih ograni€enja zbog Sirine delovanja koja iskljucuje pojedine oblasti, te nedovoljnih
tehnickih resursa i smanjenih kadrovskih kapaciteta, uocena je uloga koju inspekcija rada ima u suzbijanju
radne eksploatacije.

Promena bilo kog od navedenih spornih segmenata u delovanju inspektora rada ne moze iskoreniti problem
radne eksploatacije, ali moZe znacajno doprineti lakSem otkrivanju radnog eksploatisanja, kao i njegovom
ometanju i sprovodenju.

TrZziSna inspekcija®°

U okviru Ministarstva trgovine, turizma i telekomunikacija, funkcioniSe TrZiSna inspekcija. Ona, izmedu
ostalog, obavlja poslove inspekcijskog nadzora nad primenom zakona i drugih propisa, kojima se ureduju
trgovina i elektronska trgovina, zatim poslove provere kvaliteta usluga, poslove obaveStavanja javnosti
o nebezbednim proizvodima na trZistu, te poslove suzbijanja nelojalne konkurencije. Sto se ti¢e nadzora
nad radom agencija za posredovanje u zapoSljavanju, TrziSna inspekcija je zaduZena i za neregistrovane
subjekte, ukljuCujudi u to i subjekte koji jesu formalno registrovani, ali nemaju dozvolu za posredovanje
prilikom zaposStljavanja, kao i za poslove koje nude pojednici. Pored toga, trziSna inspekcija nadzire primenu
Zakona o oglasavanju, tj. odgovorna je za proveru oglasavanja poslova u zemlji i inostranstvu posredstvom
agencija, ukljucujudi u to i oglaSavanje preko interneta, Sto je znaCajno za sprecCavanje i otkrivanje rizika
radne eksploatacije u fazi zaposljavanja. Smatramo da je neophodno osmisljavanje i organizovanje obuka
inspektora rada i trziSnih inspektora za spre€avanje trgovine ljudima iji je cilj radna eksploatacija, alii radne
eksploatacije uopste. Takode, iako je TrziSna inspekcija bolje opremljena i ima vece kapacitete nego Inspekcija
rada, neophodno je voditi racuna o tome da postoji dovoljan broj inspektora kako bi bili u stanju da efikasno
sprovode svoje nadleznosti.

Sektor za rad i zapoSljavanje Ministarstva za rad, zaposljavanje i
socijalna pitanja®'

Sektor za rad i zaposljavanje jedan je od kljucnih faktora za analizu, obradu podataka, pripremu dokumenata
i vodenje socijalnog dijaloga. Izmedu ostalog, u nadleZznosti Sektora za rad i zapoS$ljavanje je i izdavanje
dozvola za rad agencijama za zaposljavanje ukoliko one ispunjavaju uslove predvidene Zakonom o
zaposljavanju i osiguranju za slucaj nezaposlenosti. Zakonom je predvideno da agencija mora ispunjavati
uslove koji se odnose na prostornu i tehnicku opremljenost i stru¢nu osposobljenost zaposlenih, a jedno od
ovlaSéenja Sektora za rad i zapoS$ljavanje jeste i kontinuirano praéenje ispunjenosti uslova za rad agencija
za zaposljavanje. Ovo ovlaSéenje znacajno je, pre svega, jer se agencije osnivaju radi zaposljavanja, te je
neophodno da Ministarstvo kontroliSe njihovo osnivanje i rad kako bi se i na tom polju smanjila mogu¢nost
zlopotrebe rada ljudi i njihovog eksploatisanja na poslovima u zemlji i u inostranstvu. Obuka zaposlenih
u Sektoru za rad i zapoSljavanje je takode vazna za kvalitetno suzbijanje trgovine ljudima u cilju radne
eksploatacije, ali je neophodno pojacati i saradnju sa drugim institucijama kako se ne bi deSavalo da, na
primer, TrZiSna inspekcija kazni neki privredni subjekt jer bez dozvole posreduje prilikom zaposljavanja,
a da se onda taj isti privredni subjekt prijavi Sektoru za rad i zaposSljavanje i od njega dobije dozvolu za
posredovanje u zaposljavanju.

20 Reljanovi¢, M.; Kovacevi¢, Lj. (ur.). Pravni i institucionalni okvir borbe protiv radne eksploatacije - zbornik studentskih radova. ASTRA, Beograd, 2018.
21 Reljanovi¢, M.; Kovacevic, Lj. (ur.). Pravni i institucionalni okvir borbe protiv radne eksploatacije - zbornik studentskih radova. ASTRA, Beograd, 2018.
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Svest o problemu trgovine ljudima u cilju radne eksploatacije medu
predstavnicima drZavnih institucija

Prilikom izrade IzveStaja o trgovini ljudima u cilju radne eksploatacije u Srbiji,?? ekspertkinje Saveta Evrope
razgovarale su sa svim relevantnim akterima u ovoj oblasti. Tom prilikom je zaklju¢eno da predstavnici
institucija koje imaju nadleZnost i jasnu ulogu u zakonodavstvu i strategiji za borbu protiv trgovine ljudima,
imaju visok nivo znanja o trgovini ljudima, kao i o postoje¢im strukturama za borbu protiv trgovine ljudima.
Medutim, zabrinjava Cinjenica da je to znanje ograni¢eno na pojedine stru¢njake i da je, uopSteno govoredi,
nivo znanja, narocito sposobnosti da se identifikuje trgovina ljudima i da se na nju adekvatno odgovori, izrazito
mali. Na primer, oni koji nisu direktno ukljuceni u borbu protiv trgovine ljudima u Srbiji, teSko ¢e razlikovati
krSenje prava radnika, neprijavljene radnike i druge vrste krSenja prava radnika, kao Sto je diskriminacija na
radnom mestu. IzvesStaj je potvrdio da je znanje o trgovini ljudima ¢iji je cilj seksualna eksploatacija generalno
mnogo vece nego znanje o trgovini Ciji je cilj radna eksploatacija, Sto se vidi po malom broju upucenih i
identifikovanih slucajeva trgovine ljudima u cilju radne eksploatacije.

Poseban problem predstavlja to Sto ne postoje pojasnjenja toga da li se neka situacija smatra trgovinom
ljudima, narocito u slucajevima gde se €ini da je potencijalna Zrtva od samog pocetka bila saglasna sa tim
da prihvati posao. Cini se da nije dovoljno razjadnjena irelevantnost pristanka kod trgovine ljudima, kako je
navedeno u ¢lanu 4 Konvencije Saveta Evrope. Isti slucaj je i sa zloupotrebom poloZaja ranjivosti u situacijama
kada radnici misle da nemajuizboraili osec¢aju da ne mogu da pregovaraju o svojim uslovima zbog nedostatka
prilika za posao i visoke stope nezaposlenosti.

Inicijative drzavnih organa fokusiraju se na nekoliko klju¢nih podrucja - identifikovanje Zrtava, izvrSenje protiv
pocinilaca, sprecavanje trgovine ljudimaiizgradnja kapaciteta. lako je bilo jasno koje su to odgovornostii uloge
tela koja su konsultovana prilikom sacinjavanja izveStaja i tradicionalnih organa poput policije, razumevanje
odgovornosti i uloga drugih tela, poput tela za regulaciju trzista rada, bilo je ograniceno.

Kada je rec o riziku od obmane prilikom zaposljavanja radnika, posebno srpskih drzavljana, ¢ini se da postoje
praznine u regulisanju posredovanja u zapoS$ljavanju. Kako se €ini, znacajan procenat slu¢ajeva posredovanja
vrsi se ili putem interneta ili usmeno izvan regulatornog okvira. lako postoji sistem regulisanja i izdavanja
dozvola za rad, ne smatra se dovoljno sveoubuhvatnim kako bi se eliminisali ilegalni posrednici. Otkrivanje
i prekid delatnosti neformalnih i neregistrovanih agencija za zapoSljavanje, koje se smatraju odgovornim
za posredovanje u zaposljavanju u inostranstvu i koje izlaZu srpske drZavljane riziku od trgovine ljudima,
predstavlja poznat problem. Primer toga je i jedna Skola stranih jezika u Novom Pazaru, koja je uz kurseve
jezika nudila i olakSice prilikom zaposljavanja u inostranstvu.

Poljoprivreda, proizvodnja tekstila i obuce, gradevinarstvo, privatne organizacije za pruZzanje nege, te
ugostiteljstvo predstavljaju grane privrede koje su izlozene najve¢em riziku od radne eksploatacije, s
obzirom na Cesto nesigurnu prirodu organizovanja zaposljavanja, teSke uslove rada i loSe plate. Veliki broj
ovih preduzeca neprestano posluje u oblasti sive zone, koristeci neregistrovane i neformalne oblike rada.
Predstavnik sindikata napomenuo je da 53% radne snage u gradevinarstvu nema ugovore o radu, a 40%
radne snage predstavlja neformalnu radnu snagu. Takode je povecan i broj radnika migranata u industriji,
narocito iz Moldavije, Albanije i Bugarske.

Ispitanici su pominjali slucajeve i trendove, koji ukazuju na odredene rizi¢ne oblasti, kao Sto su:

» domadi radnici koji traze posao u inostranstvu zbog ograni¢enih mogucnosti u Srbiji - oni su meta
beskrupuloznih posrednika prilikom zapoSljavanja (putem interneta ili usmenim putem);

22 Skrivankova, K.; Vuksovi¢, T. Izvestaj o trgovini ljudima u svrhu radne eksploatacije u Srbiji. Beograd, Savet Evrope, Kancelarija u Beogradu, 2017.
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» industrije sa loSom zaStitom radnika, visokim nivoom neformalnog rada i privremenog/sezonskog
zaposljavanja, kao i sektori sa loSe pla¢enim poslovima;

» radnici migranti u Srbiji i potraznja za njima u odredenim sektorima sa loSom zaStitom radnika (kao 3to
je gradevinarstvo);

» visok stepen migrantskog i izbeglickog stanovniStva, koji je podloZan eksploataciji usled Zelje da pronade
posao koji bi finansirao njihov dalji put prema EU.

Zakljucci i preporuke

Prema vrsti eksploatacije, trgovina ljudima u cilju radne eksploatacije predstavlja poseban oblik trgovine
ljudima. Prinudni rad ne mora nuzno ukljucivati trgovinu ljudima, dok je posledica trgovine ljudima uvek
prinudni rad. Ovaj pojavni oblik fenomena trgovine ljudima nuzno je posmatrati u kontekstu poloZaja radnika
uopste, jer upravo radni odnos u ovakvim situacijama predstavlja ,pandorinu kutiju”, koja je postavljena pred
zaposlene, odnosno pred Zrtve. OpSta neinformisanost lica koja nastoje da stupe u radni odnos dodatno
doprinosi ovom problemu, jer radnici ¢esto nemaju u vidu koja su im prava i duznosti, pa Cesto sopstveni
poloZaj pogre3no poimaju kao poloZaj obespravljenosti, a ne kao poloZaj zrtve. Cak i kada prepoznaju da
su Zrtve radne eksploatacije, Cesto ne mogu niSta da preduzmu, Sto zbog straha za bezbednost, Sto zbog
straha za egzistenciju, jer ih eksploatatori kontroliSu njihovim neregulisanim boraviSnim i radnim statusom
i posledicama koje otkrivanje takvog statusa moZe da ima na buduénost radnika. S tim u vezi, pristanak lica
na eksploataciju ili uspostavljanje ropskog ili njemu slicnog odnosa ne utice na postojanje krivicnog dela
trgovine ljudima. Na osnovu navedenog, mozemo zakljuciti da je ovaj oblik trgovine ljudima najperfidniji i
najprikriveniji, pa samim tim mozZemo postaviti pitanje kolike su zapravo prave razmere ovog oblika trgovine
ljudima i da li ih je uopSte moguce pretpostaviti. Jedino je izvesna Cinjenica da statisticki podaci o Zrtvama
u ovoj oblasti nikako ne predstavljaju pravu sliku, jer nju nije moguce sagledati. Ostaju samo procene i
pretpostavke.

Postoje¢a pravna reSenja u vezisaradnom eksploatacijom Republike Srbije neophodno je promeniti. PoZeljno
bi bilo radnim zakonodavstvom definisati radnu eksploataciju, a ne bi Skodila ni odredena krivicnopravna
zastita. DobroreSenje postoji u nemackom pravu, gde radna eksploatacija postoji kada jere¢ o radu u uslovima
koji su jasno razliciti (nepovoljniji) od uslova u kojima drugi radnici obavljaju iste ili slicne radne zadatke, tj.
o oCiglednoj nesrazmeri izmedu zagarantovanih minimalnih uslova rada i uslova koji se obezbeduju Zrtvi
eksploatacije. U tom smislu, neophodno je drugacije normativno odrediti bi¢e krivicnog dela trgovine ljudima
ili pak uociti i izdvojiti prinudni rad kao posebno krivicno delo kako izvrSioci ne bi ostali nekaznjeni, sto je
danas slucaj.

S obzirom na ¢injenicu da najvedi broj nasSih radnika postaje Zrtva eksploatacije rada u inostranstvu, pri cemu
se vrbovanje, tj. posredovanje dogodilo u Srbiji, potrebo je unaprediti pravni okvir i njegovu implementaciju
kako bi se bolje i efikasnije kontrolisao rad ovih agencija, Sto ¢e obezbediti efikasnu zastitu, ali ne i ograniciti
mogucnost odlaska radnika na rad u inostranstvo. Takode, dobro bi bilo izmeniti i Zakon o uslovima za
upucivanje zaposlenih na privremeni rad u inostranstvo tako da spisak kompanija koje Salju radnike na
rad u inostranstvo bude ponovo javno dostupan, Sto bi radnicima omogucilo da sami proveravaju buducde
poslodavce i tako sprovode bazi¢nu prevenciju eksploatacije i prevare.

Neophodno je izmeniti zakonski okvir, koji reguliSe rad omladinskih i studentskih zadruga, jer se one vec
godinama zloupotrebljavaju za prekarno zaposljavanje odraslih na poslovima koji bi, po svojoj prirodi,
trebalo da budu trajni. Osim toga, nakon usvajanja zakona koji reguliSe privremeno zaposljavanje, ocekuje
se da Ce se siva zona prekarnog rada preliti u studentske i omladinske zadruge. Ovo je vazno ne samo radi
bolje zastite radnika, vec i zbog Cinjenice da neadekvatno regulisano ili neregulisano trziste rada normalizuje
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eksploataciju i loSe uslove rada, i na taj nacin umanjuje kapacitet radnika da se zaStite od eksploatacije
jednostavno zato Sto je ne prepoznaju kao problematicnu.

Rad udomacdinstvuina privatnim imanjima, koji se u svetskoj praksi tretiraju kao oblasti u kojima postoji visok
rizik od eksploatacije, ostali su van nadleznosti inspekcijskih organa nadleznih za rad, i to treba promeniti.
MoZe se pretpostaviti da mali broj prijava radne eksploatacije u Srbiji proizlazi iz Cinjenice da se ove dve
vazne oblasti u tom smislu ne kontroliSu.

Broj inspektora rada nije dovoljan, njihova starosna struktura nije povoljna, a pravo se iz godine u godinu
novelira. U ovakvim uslovima pitanje je da li su inspektori rada u stanju da prate promene na trziStu radaida
se prilagode postojecoj situaciji. S druge strane, prirodnim odlaskom zaposlenih u penziju ova vazna sluzba
ostace bez dragocene ekspertize. Stoga, trebalo bi kvantitativno i kvalitativho ojacati kadrovske i strucne
kapacitete inspekcije, i to ne samo Inspekcije rada, ve¢ i TrziSne inspekcije, tako Sto bi se zaposlio vedi broj
mladih ljudi, Cime bi se poboljSala kontrola primene zakona i smanjila radna eksploatacija u praksi. Ako nije
moguce povecati broj inspektora, onda bi trebalo makar smanijiti obim propisa koji se nalaze u nadleznosti
Inspektorata za rad kako bi se profesionalna paznja usmerila na one oblasti, gde se radnim eksploatisanjem
lica uruSava srz prava na rad i prava na dostojanstvo. Da bi jedna institucija mogla da funkcioniSe, nisu bitni
samo propisi, vec i tehnicki, materijalni i kadrovski uslovi koji joj omogucavaju da ispuni svoju ulogu.

Takode, potrebno je da represivne mere koje izricu inspektori rada budu stroZe. Kada je rec¢ o sudskoj zastiti
prava iz radnog odnosa, veliku manu predstavlja duzina trajanja sudskih postupaka. Uvodenjem posebnih
radnih sudova znatno bi se poboljSala primena zakona u praksi. Analizirajuéi sve navedene Cinjenice, moZzemo
zakljuciti da je Repubilka Srbija pogodno mesto za radnu eksploataciju. Nedostatak adekvatne pravne
regulisanosti, jeftina radna snaga, te nepostojanje politicke volje da se postojeée stanje promeni razlozi su
zbog kojih ¢e se nastaviti trend eksploatisanja radnika u Srbiji.

Neophodna je stalna edukacija inspektora o otkrivanju i spreCavanju slucajeva radne eksploatacije, za Sta
su zainteresovani zaposleni u Inspekciji rada i TrZiSnoj inspekciji. Takode, i tradicionalni akteri specijalizovani
za suzbijanje trgovine ljudima, kao Sto su policija, pravosude, centri za socijalni rad, nevladine organizacije,
treba da se edukuju o pitanjima vezanim za regulisanje trziSta rada i o nadleznosti razliCitih institucija kako
bi bolje uocavali, otkrivali i kaZznjavali ovakve pojave. Intenzivnija saradnja, razmena ekspertize i, najvaznije,
stvaranje specijalizovanih meSovitih timova svakako bi doprineli boljem reSavanju ovog problema.
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Izradu ovog predloga prakti¢ne politike podrZala je Evropska unija svojim programom ,Civil Society Facility” u okviru
Instrumenta za pretpristupnu pomoc (IPA). Za sadrZaj ovog izvestaja iskljucivo je odgovoran izdavag, a stavoviizneti
u njemu ne predstavljaju nuzno i stavove Evropske unije.




